
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โปรแกรม myCRM ออนไลน์ 
บริหารระบบงานขายและจัดการลูกค้าอย่างครบถ้วนกระบวนการ 
ผ่านระบบออนไลน์อย่างมืออาชีพ 
 
บริหารข้อมลูของลูกค้ามุ่งหวัง (Lead)ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
ลดการสูญเสยีลูกค้า วิเคราะห์โอกาสทางการขาย (Opportunity ) ข้อมูลลูกค้าและข้อมลูคู่แข่ง  
ไม่ต้องสญูเสียลูกค้ารายใหญ่ไปโดยไม่มโีอกาสไดร้ับรู้ ด้วยระบบ Big Deal Alert  
ไม่พลาดในการตดิต่อกับลูกค้าด้วยระบบ Activity Management บริหารจดัการฐานลูกค้า ลูกค้าไมห่ายไปกับพนักงานท่ีลาออก 

 
 
 

   บริหารข้อมูลของลูกค้ามุ่งหวัง (Lead) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียลูกค้า 

   วิเคราะห์โอกาสทางการขาย (Opportunity ) ข้อมูลลูกค้าและข้อมูลคู่แข่ง  

   ไม่ต้องสูญเสียลูกค้ารายใหญ่ไปโดยไม่มโีอกาสได้รับรู้ ด้วยระบบ Big Deal Alert 

   ไม่พลาดในการติดต่อกับลูกค้าด้วยระบบ Activity Management  

   บริหารจัดการฐานลูกค้า ลูกค้าไม่หายไปกับพนักงานท่ีลาออก 



 

 

Company Profile   
  

ชื่อบริษัท   บริษัท โปรซอฟท์ ซีอาร์เอ็ม จ ากัด 

ที่ท ำกำร   2571/1 ซอฟท์แวร์ รีสอร์ท ถ.รามค าแหง แขวงหัวหมาก  

                                 เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

เว็บไซต์   www.getmycrm.com 

อีเมล์    sale@getmycrm.com 

โทรศัพท์   093-130-1899 

วัน เวลำ ท ำกำร  วันจันทร์ - วันศุกร์ เวลา 08:30 น. - 17:45 น.  

เลขที่ทะเบียนนิติบุคคล 0505554001854 

ผู้ถือหุ้นหลัก   คณะผู้บริหารและพนักงาน บริษัท โปรซอฟท์ คอมเทค จ ากัด     

ก่อตั้ง    19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 

ทุนจดทะเบียน  2,000,000 บาท 

ธุรกิจ  พัฒนาและจ าหน่ายซอฟท์แวร์ประเภท Enterprise  Software 

 

 

 

 

 



 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

“ พนักงำนขำยมีเครื่องมือในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพและรวดเร็ว 
ผู้บริหำรมีข้อมูลในกำรวิเครำะห์และวำงแผน ” 

การบริหารงานขาย เป็นเครื่องมือหนึ่งในการ
ผลักดันให้ผลการท างานท่ีเกิดขึ้นของพนักงานขายให ้
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจและ
อยู่ ได้ขององค์กร  โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง ในสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบันนี้  ดังนั้นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีขับเคลื่อน
ผลักดันจึงต้องสร้างการเปลี่ยนแปลงจากการท างานรูป
แบบเดิมๆ  ไปสู่การท างานรูปแบบใหม่โดยน า  IT เข้า
มาสนับสนุน 

"myCRM" จึงเป็น กุญแจดอกส าคัญในการ
เพ่ิม Productivity ลดต้นทุน รวมถึงเพิ่มความสามารถ 
ในการแข่งขันขององค์กร 

โปรแกรม CRM ออนไลน์ 



 

 

myCRM  มีประโยชน์ต่อใครบ้ำง ?   

 

1.  ประโยชน์ต่อพนักงำน 
 

 สามารถเก็บข้อมูลของลูกค้ากลุ่มคาดหวังเพื่อดูข้อมูลของ
ลูกค้านั้นได้ทันทีเมื่อต้องการ โดยไม่ต้องรอรายงานสรุป         
สิ้นเดือน นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ในกรณีท่ีลูกค้าโทรมา
สอบถามก็สามารถตอบค าถามได้ทันที จากข้อมูลที่มีอยู่ 

 เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้เพิ่มจ านวนการปิดการขายส าเร็จ        
ซึ่งเป็นส่ิงสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ช่วยให้เกิดความสะดวกในการติดต่อประสานงานระหว่างกลุ่ม
ของพนักงานขาย เนื่องจากสามารถแชร์ข้อมูลให้กันได้ 

 จัดเก็บข้อมูลเอกสารรายงานอย่างเป็นระบบ ดาวน์โหลด
เอกสารและส่งอีเมล์ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที  ประหยัดเวลาและ
ประหยัดกระดาษท่ีใช้ในการพิมพ์ 

 

2.   ประโยชน์ต่อผู้จัดกำรฝ่ำยขำย 
 

 อนุมัติเอกสาร ดูรายงานสรุป บนมือถือได้ทันทีซึ่งรูปแบบ
รายงานมีท้ังกราฟและตาราง  ง่ายต่อการท าความเข้าใจและ
การวิเคราะห์ 

 ติดตามความเคลื่อนไหวของพนักงาน ดูประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานของตนได้  และเมื่ อดูข้อมูลแล้วมี
ข้อแนะน าก็สามารถกระท าได้ทันที เช่น ข้อแนะน าเรื่องการให้
ส่วนลด, การวิเคราะห์ SWOT 

 น าข้อมูลจากโปรแกรม myCRM มาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนการ
ด าเนินธุรกิจให้ดีขึ้น 
 



 

 

 

3.  ประโยชน์ต่อองค์กร 
 

 ช่วยให้องค์กรจัดเก็บข้อมูลด้านงานขายและลูกค้าได้อย่างเป็น
ระบบ และสามารถเรียกดูข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงข้อมูล
ลูกค้าไม่หายไปกับพนักงานท่ีลาออกไป 

 สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการพยากรณ์ยอดขายเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 เป็นแรงกระตุ้นให้พนักงานท างานได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากการใช้
งานระบบจะท าให้ทราบข้อมูลการขายของทุกคน 

 มีข้อมูลท่ีท าให้บริษัทสามารถวางแผนในด้านการตลาดและ
การส่งเสริมการขายได้   เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดจาก
การ Focus กลุ่มลูกค้าท่ีถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

สร้ำงยอดขำยเพิ่มขึ้นด้วย  

"โปรแกรม myCRM ออนไลน์" 

 



 

 

 

 

 

     

  

  เหตุผลทีค่วรเลือกใช้ myCRM 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

สามารถท างานได้ทุกท่ีทุกเวลา  
ท่ีมีอินเทอร์เน็ต 

 

 

มีเจ้าหน้าท่ีดูแลและให้บริการ 
หลังการขายตลอดการใช้งาน 

 

รองรับการใช้งานบนคอมพิวเตอร์
แทปแลตและมือถือ เปลี่ยนให้การท า

ธุรกิจง่ายขึ้น 

 
พัฒนาโปรแกรมอย่างสม่ าเสมอ  

เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้ใช้มากขึ้น 

 
ครอบคลุมทุกฟังก์ชั่นในการ

ท างาน ให้เช่ือมโยงถึงกันหมด 
ลดเวลาการท างานให้น้อยลง 

เป็น Software-as-a-Service (saas)  
จึงช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านไอทีและ                 
มีความสะดวกในการปรับเปลี่ยน              

รูปแบบอย่างยืดหยุ่น 



 

 

 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระบบบริหำรงำนขำย ( iSale)  
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในบริหารงานขาย โดยอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วย 

ในการท างานของทีมขายเพื่อให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลลูกค้า  
ติดตามผลการขายและวิเคราะห์ข้อมูลการขาย 

   Sale Management จัดกำรกระบวนกำรขำยให้เป็นมำตรฐำน ส ำหรับทีมขำยมืออำชีพ 
 

   ช่วยในการบริหารทีมงานขายและเพิ่มประสิทธิภาพในการน าเสนอการขาย โดยสามารถติดตามการท างาน 
   ของพนักงานได้อย่างรวดเร็วสามารถตรวจสอบข้อมูลการติดต่อกับลูกค้าแต่ละรายได้เพ่ือแสดงให้เห็น  
   สถานการณ์ในการขายได้อย่างชัดเจนว่าจะสามารถปิดการขายได้หรือไม่  ซึ่งจะท าให้ยอดขายต่อพนักงานขาย  
   แต่ละรายเพ่ิมขึ้นระยะเวลาในการปิดการขายสั้นลง สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ถูกต้องแม่นย า การท างานเป็น   
   ระบบมากยิ่งขึ้น การสูญเสียลูกค้าน้อยลง ท าให้รายได้ขององค์กรเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งการบริหารงานขาย  
   ให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วยคุณสมบัติต่างๆ ดังนี้ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

    Customer Database Management Tools   
    เครื่องมือในกำรจัดกำรข้อมูลลูกค้ำเพื่อลดเวลำและปริมำณงำน 

 

CDM

Assign

Import 
Export

Find

Related
Document

Filter

Calendar

Chatter

Assign 
ช่วยในการมอบหมายลูกค้าให้กับพนักงาน
ท่านอ่ืนรับผิดชอบต่อ ใช้ในกรณีมีลูกค้าใหม่
เข้ามาหรือกรณีเปลี่ยนพนักงานท่ีดูแลลูกค้า 
สามารถ Assign ตามคิวหรือเลือกพนักงาน
แต่ละรายเอง รวมถึงสามารถส่ง Email แจ้ง
เตือนให้พนักงานท่ีได้รับการ Assign ทราบ
หรือเลือกพนกังานแต่ละรายเอง รวมถึงสามารถส่ง 
Email แจง้เตือนใหพ้นกังานท่ีไดรั้บการ Assign 

ทราบไดด้ว้ย 

 

Import  Export 
น าเข้า ส่งออก ข้อมูลลูกค้าจาก 
ไฟล์ Excel ทีละหลายๆรายการ 

Find  
ค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว  ลดเวลาการท างาน 

Related Document 
รวบรวมเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้า
รายนั้นไว้ ท่ี เดียวกัน ท าให้ค้นหา       
ได้ง่ายและสะดวก 

Filter 
กรองข้อมูลลูกค้าตามเงื่อนไข เช่น 
กรองลูกค้าตามสถานะ , กรองลูกค้า
ขาดการติดต่อ 6 เดือน , กรองลูกค้า
ท่ีสร้างในวันนี้ 

Calendar  
ปฏิทินวันส าคัญของลูกค้า ท าให้ไม่
พลาดท่ีจะอวยพรหรือส่งของขวัญ
ให้กับลูกค้าในวันส าคัญเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 

Chatter 
ติดตามความเคลื่อนไหวท่ีเกิดขึ้น
ของข้อมูลลูกค้าในระบบ (Log) และ 
สามารถโพสต์หรือแจ้งข่าวสาร ให้
เพื่อนร่วมงานทราบได้ เหมือนเป็น 
Social เล็ก ๆ ภายในองค์กร 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

   Activity Management    
ระบบบริหำรกิจกรรม 

 

“ บริหำรกิจกรรมในกำรติดต่อกับลูกค้ำ  
คุณจะไม่พลำดนัดส ำคัญ เพรำะมีระบบแจ้งเตือนล่วงหน้ำ ” 

 สามารถทราบ Activity ท่ีต้องติดต่อกับลูกค้าได้ในแต่ละวัน แบบรายเดือน หรือรายปี ในรูปแบบ Calendar 
และสามารถดูการนัดหมายได้ทั้งแบบรายบุคคล และรายทีม 

 สามารถทราบประวัติ Activity ได้ว่าเคยติดต่อกันในรูปแบบใด, ติดต่อเมื่อไหร่และใครเป็นผู้ติดต่อ 
 สามารถมั่นใจได้ว่า Activity ท่ีได้มีการติดต่อท้ังหมด ตั้งแต่ครั้งแรกถึงครั้งสุดท้ายจะไม่มีการสูญหาย เพราะ

ถูก จัดเก็บไว้ท่ีฐานข้อมูลลูกค้าโดยตรง Activity ท้ังหมด   น ามาติดตามงานได้ทันทีเพื่อสร้างความสัมพันธ์    
อันดีระหว่างบริษัทกับลูกค้า 

 สามารถแยกสถานะของ Activity ได้ เช่น In process, wait , Complete เป็นต้น 
 สามารถส่ง Email จากโปรแกรมได้ในทันทีและเก็บเป็นประวัติการติดต่อได้   
 สามารถทราบล าดับความส าคัญของแต่ละ Activity ได้เพ่ือให้ทราบว่า Activity ใด ต้องท าอย่างเร่งด่วน 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anniversary Calendar  
วันส ำคัญของลูกคำ้ 

 “สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ำ ด้วยกำรสร้ำง Anniversary วันส ำคัญของลูกค้ำได้ 
เช่น วันเกิด วันก่อตั้งบริษัท วันครบรอบแต่งงำน ท ำให้ไม่พลำดที่จะ 

อวยพรหรือให้ของขวัญกับลูกค้ำในวันส ำคัญ” 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

      Opportunity Management   
      วิเครำะห์กระบวนกำรขำยเพื่อปิดกำรขำยได้ตรงจุด 

 

 สามารถทราบขั้นตอนการด าเนินการขายได้อย่างต่อเนื่อง ว่าลูกค้าอยู่ในขั้นตอนใด เช่น ก าลังพิจารณา,           
อยู่ระหว่างเปรียบเทียบราคา, ได้รับใบสั่งซื้อ หรือปิดการขายเรียบร้อยแล้ว เป็นต้น 

 สามารถทราบได้ว่าแต่ละขั้นตอนที่ลูกค้าก าลังตัดสินใจ คิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ของโอกาสท่ีคาดว่าจะปิดการขายได้ 
 สามารถทราบได้ว่าแต่ละ Opportunity มีโอกาสปิดการขายได้เมื่อไหร่ (Expect Close Date) 
 สามารถประมาณการได้ว่ารายได้ท่ีคาดว่าจะได้รับ (Estimate Revenue) หลังจากปิดการขายของ Opportunity 

นี้ว่าเป็นเงินเท่าใด สามารถทราบได้ว่าแต่ละ Opportunity มีคู่ค้า หรือคู่แข่งรายใด เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในการ
น าเสนอขายให้ประสบความส าเร็จ 

 วิเคราะห์โอกาสทางการขายท่ีเกิดขึ้น ว่าสามารถปิดการขายส าเร็จ หรือปิดการขายล้มเหลวท่ีขั้นตอนไหน พร้อม 
ระบุเหตุผล ของการปิดการขายด้วยว่าเพราะอะไร ? เพ่ือใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการขายในอนาคต 

การบริหารโอกาสทางการขาย (Opportunity  Management) 

เพื่อให้ทราบขั้นตอนการด าเนินการขายได้อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่

การเปิดการขาย จนปิดการขายและวิเคราะห์  Close Won , 

Close Lost ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        Big Deal Alert 
        กำรแจ้งเตือนลูกค้ำรำยใหญ่ 

โดยมีเงื่อนไขประกอบกำรพิจำรณำดังน้ี 
 

 ประเภทของการขาย (Opportunity Type) เช่น การขายสินค้าให้กับลูกค้ารายใหม่ หรือ การต่อสัญญา              
การบริการ เป็นต้น 

 ยอดขาย (Expect Revenue) เช่น ยอดขายตั้งแต่ 5 หมื่นบาทขึ้นไป 
 สถานะของการขาย (Opportunity Stage) เช่น ต้องการติดตามทุกการขายท่ีเริ่มมีการเจรจาต่อรองแล้ว  เป็นต้น 
 ค่าความคาดหวัง (Probability) เช่น การขายท่ีมีโอกาสปิดการขายตั้งแต่ 60% ขึ้นไป 

      บ่อยครั้งท่ีคุณต้องสูญเสียลูกค้ารายใหญ่ไปโดย

ไม่มีโอกาสได้รับรู้  ไม่มีโอกาสแก้ปัญหา ให้พนักงาน

ขายของคุณ หรือรู้ตัวอีกทีเมื่อสูญเสียลูกค้าให้กับ

คู่แข่งไปเสียแล้ว  ปัญหานี้มักเกิดจากผู้บริหารไม่มี

เวลาว่างพอท่ีจะติดตามทุกการขายท่ีเกิดขึ้นได้

ตลอดเวลา จนกว่าจะสุ่มตรวจสอบดู ถึงจะเจอปัญหา 

พนักงานไม่ยอมบอก ไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีเกิดจาก

ความใส่ใจของพนักงานขาย ปัญหาหรือ ข้อจ ากัดใน

ส่วนของนโยบายการขาย 

ซึ่ ง ร ะ บบ   Big Deal Alert  จ ะ ช่ ว ย ให้

ผู้บริหารสามารถติดตามการขายส าหรับลูกค้าราย

ใหญ่ได้ด้วยการส่ง E-Mail แจ้งเตือน ซึ่งสามารถ

ก าหนดเองไว้ว่า ลูกค้ารายใหญ่ของคุณคือใคร 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 อ้างอิงโอกาสทางการขาย (Opportunity ) มาเปิดใบเสนอราคา โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลใหม่ สั่งพิมพ์และส่งใบ
เสนอราคา ให้ลูกค้าผ่านอีเมล์ แบบออนไลน์ได้ทันที 

 ผู้บริหารสามารถตรวจสอบความถูกต้องของใบเสนอราคาแล้วพิจารณาการอนุมัติผ่านมือถือได้ ระบบแจ้งผลการ
อนุมัติผ่านอีเมล์ให้ทราบทันที 

 ไม่ว่าคุณจะอยู่ที่ไหน ก็สร้างใบเสนอราคาบนมือถือได้สะดวกรวดเร็วช่วยให้ส่งเอกสารใบเสนอราคาให้ลูกค้าได้
ทันเวลา ไม่พลาดทุกโอกาสการขาย 

        Quotation Management 
         ระบบจัดกำรใบเสนอรำคำ 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      Order  Management 
      ระบบจัดกำรใบสั่งขำย 
 

บันทึกใบสั่งขายโดยอ้างอิงข้อมูลจากใบเสนอราคาได้ 
ระบบจะดึงข้อมูลใบเสนอราคามาแสดงอัตโนมัติ   
ช่วยลดความผิดพลาดสะดวกและรวดเร็วในการท างาน 

บันทึกใบส่ังขาย ยืนยันค าสั่งซื้อของลูกค้าเพื่อเตรียมการ 
ผลิตหรือการส่ังซื้อได้ถูกตอ้ง ลดความผิดพลาดของกระบวน 
การขายได้มากขึ้น พร้อมจองสินค้าในสต๊อกสินค้าอัตโนมัต ิ

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

      Invoice  Management 
      ระบบจัดกำรใบก ำกับภำษ ี
 

 

 สร้างใบก ากับภาษีง่าย ๆ โดยเปิดมาจากใบเสนอราคาและใบสั่งขาย ข้อมูลมาครบ ดูตัวอย่างออนไลน์ บันทึก
รวดเร็ว แนบไฟล์เอกสาร ส่งอีเมล์ให้ลูกค้าได้ทันที 

 บันทึกใบก ากับภาษี โดยอ้างอิงใบเสนอราคาและใบสั่งขาย แล้วปิดโอกาสทางการขายส าเร็จ (Close Won ) 
 ได้ทันที 

 ค านวณวันท่ีรับช าระจากจ านวนวันเครดิตของลูกหนี้แต่ละรายท่ีได้มีการก าหนดไว้ ซึ่งท าให้สามารถจัดการเร่ือง
วันเครดิตที่ให้กับลูกค้าแต่ละรายแตกต่างกันได้ง่ายขึ้น 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
 

ระบบหน้ำร้ำนออนไลน์ ( iStore)  
ลูกค้าเลือกสินค้าและท าใบเสนอราคาบนมือถือได้ทันที ดาวน์โหลดเอกสาร และส่งอีเมล์ 

ใบเสนอราคาผ่านหน้าร้านออนไลน์ ช่วยลดภาระงานและขั้นตอนการท างานของทีมขายให้น้อยลง  

 

เยี่ยมชมหน้ำร้ำนออนไลน์ได้ทุกที่ 
ไม่ว่าลูกค้าของคุณจะอยู่ ท่ีไหนก็
สามารถ เข้ า เยี่ ยมชมหน้ า ร้ าน
ออนไลน์ ได้ ทุก ท่ี  เลือกรายการ
สินค้าและออก ใบเสนอราคาบน 
มือถือได้ทันที ช่วยท าขอใบเสนอ
ราคาได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ลดขั้นตอนกำรท ำงำนของทีมขำย 
พนักงานขายไม่ต้องท าใบเสนอ
ราคาให้ลูกค้าเอง เพียงลูกค้าขอ
ราคาสินค้าผ่านหน้าร้านออนไลน์ 
ข้อมูลลูกค้าจะถูกบันทึกเป็นผู้สนใจ 
(Lead) และข้อมูลการขอราคาจะ
ถูกบันทึกเป็นใบเสนอราคา  

ลูกค้ำท ำใบเสนอรำคำได้เอง 
มีระบบหน้าร้านออนไลน์  ลูกค้า
สามารถเลือกสินค้าเพื่อน ามาออก
ใบเสนอราคาได้ด้วยตัวเอง และยัง
สามารถดาวน์โหลดใบเสนอราคา
และส่งอีเมล์ให้ผู้อื่นได้ ช่วยให้ลูกค้า
ออกใบเสนอราคาได้รวดเร็วขึ้น 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระบบบริหำรงำนจัดซื้อ ( iPurchase)  
ช่วยให้การจัดซื้อเป็นระบบ ตั้งแต่การบันทึกข้อมูลผู้ขาย การจัดท าใบสั่งซื้อสินค้า  

อนุมัติเอกสารใบสั่งซื้อ การออกใบก ากับภาษีซื้อ อย่างเป็นระบบ 

 

 บันทึกจัดเก็บข้อมูลผู้ขายอย่างเป็นระบบ 
 ตั้งค่าราคาต้นทุนสินค้าเพื่อน ามาใช้ค านวณในการออกเอกสารส่ังซื้อได้ 
 เปิดใบสั่งซื้อโดยอ้างอิงข้อมูลผู้ขาย ราคาต้นทุนสินค้า และมีแบบฟอร์มใบสั่งซื้อมาตรฐานให้เลือกใช้อย่างมากมาย 
 สามารถบันทึกใบส่ังซื้อโดยอ้างอิงใบเสนอราคาของผู้ขายได้ และเปิดใบก ากับภาษีซื้อโดยอ้างอิงใบสั่งซื้อได ้
 มีระบบบันทึกการช าระโดยอ้างอิงใบก ากับภาษีซื้อ และสามารถอ้างอิงใบก ากับภาษีซื้อได้หลายรายการในการ

ช าระแต่ละครั้ง 
 มีรายงานงานจัดซื้ออย่างมากมาย สามารถดูรายงานโดยละเอียดผ่านเว็บไซต์ หรือดูรายงานแบบสรุปผ่านมือถือได้ 



 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
                                                  
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

ระบบส ำหรับผู้บริหำร ( iManager)  
สนับสนุนข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร  

ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรม ใช้งานง่าย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ผ่านสมาร์ทโฟน 

ดูรำยงำนบนมือถือได้ทันที 
ผู้บริหารสามารถดูรายงานสรุปบน
มือถือได้ทันที รูปแบบรายงานมีท้ัง
กราฟและตาราง เช่น รายงาน
ยอดขาย รายงานสินค้ าขายดี  
รายงานกิจกรรมพนักงาน เป็นต้น 
ช่วยลดเวลาในการท างานของ
ผู้บริหารให้น้อยลง 

ตรวจสอบและอนุมัติเอกสำร 
ผู้บริหารไม่ต้องเข้าบริษัทเพื่ออนุมัติ
เอกสาร อยู่ท่ีไหนก็อนุมัติเอกสารได้
ทันที ไม่ว่าจะเป็นเอกสารใบเสนอ
ราคา หรือเอกสารใบสั่งซื้อ ช่วยให้
ผู้บริหารท างาน สะดวกรวดเร็วและ
ทันต่อความต้องการของลูกค้า 

ติดตำมควำมเคลื่อนไหวผ่ำนมือถือ 
สามารถโพสต์หรือแจ้งข่าวสาร ให้
เพ่ือนร่วมงาน ทราบได้ เหมือนเป็น 
Social เล็ก ๆ ภายในองค์กร รวมถึง 
ตรวจสอบประวัติ (Log) การท างาน
ของพนักงานในแต่ละระบบ เช่น การ
บันทึกข้อมูลผู้สนใจ (Lead) การคัด
กรองผู้สนใจ (Lead) เป็นต้น 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบบริหำรงำนบนมือถือ ( Mobile )  
ติดตามลูกค้าได้สะดวกและรวดเร็วผ่านมือถือ ตอบโจทย์การท างานของพนักงานขาย  

บันทึกข้อมูลลูกค้า เปิดโอกาสทางการขาย ท าใบเสนอราคาออนไลน์ได้ทันที 

สนับสนุนกำรท ำงำนของพนักงำนขำยบนมือถือ 
 ช่วยในการบริหารงานทีมขายและเพิ่มประสิทธิภาพในการน าเสนอการขาย  

ใช้งานง่าย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ผ่านมือถือ 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตำมควำมเคลื่อนไหวของกิจกรรม 
บันทึกกิจกรรมการท างานของพนักงานบนมือถือและ 
สามารถติดตามสถานะการด าเนินกิจกรรมท่ีต้องท า 
ในแต่ละวัน ผ่านปฏิทินกิจกรรมบนมือถือ 

 

บันทึกข้อมูลลูกค้ำอย่ำงเป็นระบบ 
จัดกลุ่มลูกค้า ระบุแหล่งที่มา พร้อมจัดล าดับความส าคัญ 
ของลูกค้าได้ง่าย สามารถคัดกรองผู้สนใจท่ีเห็นว่ามีโอกาส 
ท่ีจะซื้อสินค้าหรือบริการจากเราสูง ไปบันทึกเป็นผู้ติดต่อ
หรือบริษัท และเปิดโอกาสทางการขายได้ 

 

ไม่พลำดทุกโอกำสทำงกำรขำย 
บันทึกความคืบหน้าในการขาย พร้อมติดตามผลการ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ ว่าจะปิดโอกาสทางการขายส าเร็จ
หรือไม่ส าเร็จผ่านมือถือ 

 

เปิดใบเสนอรำคำบนมือถือ 
บันทึกใบเสนอราคาได้สะดวกและรวดเร็วในทุกท่ี ทุกเวลา 
สามารถดาวน์โหลด และส่งอีเมล์ให้ลูกค้าได้ทันที ช่วยให้คุณ
ไม่พลาดทุกโอกาสทางการขาย 

 



 

 

 

ตัวอย่ำงหน้ำจอโปรแกรม myCRM  
 

 หน้ำจอรำยกำรเอกสำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หน้ำสร้ำงเอกสำร 

  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 แบบฟอร์มเอกสำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บริษัทโปรซอฟท์ ซีอาร์เอม็ จ ากดั 
 



 

 

 

 รำยงำน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทโปรซอฟท์ ซีอาร์เอม็ จ ากดั 
 



 

 

 

 หน้ำจอบนมือถือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 

 

        

 

บริหารระบบงานขายและจัดการลูกค้าอย่างครบถ้วนกระบวนการ 
ผ่านระบบออนไลน์อย่างมืออาชีพ 

 

ดูรายละเอียด 

 

ทดลองใช้งำน 

ฟรี 60 วัน 

 

โปรแกรม myCRM ออนไลน์ 
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